BON DE COMMANDE
(conditions générales de vente ci-apres)
a renvoyer accompagné de vos coordonnées et de votre réglement a :
Les Netscripteurs Editions — 15 rue Pierre Margalet — 13114 Puyloubier
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Prix Qté Total

Prophets — Les Enfants de la Cité maudite
de SoFee L. Grey — Collection Fantasy Aventure 8SETTC | .oovvveen | i
Format 18 x 11 cm (poche) — 416 pages

Je souhaite recevoir le poster L] gratuit

Je souhaite recevoir un marque-page [] gratuit

Participation forfaitaire aux frais de port :
2,50 € pour le 1 livre + 1 € par livre supplémentaire | ............
pour un envoi a l’international, nous contacter

Montant total

VOS COORDONNEES (en capitales SVP) :
Ces informations, nécessaires au traitement de votre commande, ne seront pas communiquées d des tiers.

NOM :

PRENOM :

ADRESSE :

CODE POSTAL — VILLE :
E-MAIL :

[] Je souhaite recevoir la newsletter des Netscripteurs (2 a 3 fois/an).

DATE ET SIGNATURE :
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CONDITIONS DE VENTE DES LIVRES AUX PARTICULIERS
(libraires et autres revendeurs, merci de nous contacter)

ARTICLE 1 : ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a toute vente conclue par toute personne physique
effectuant un achat par bon de commande aupres de la société Les Netscripteurs.

SARL au capital social de 15 500 euros.

Siege social : 15 rue Pierre Margalet — 13114 Puyloubier

Tél. : 0033 (0)4 42 66 30 29 — 097 93 07 813

Fax : 0033 (0)4 42 66 30 29

www.netscripteurs.com - contact@netscripteurs.com

Numéro de RCS : Aix-en-Provence B490552346

Numéro SIRET : 490 552 346 00010

TVA intracommunautaire : FR 1649055234600010

Toute commande adressée a la societé Les Netscripteurs implique votre adhésion entiére et sans réserve aux présentes
conditions générales de vente. La société Les Netscripteurs se réserve le droit de modifier les présentes conditions a tout
moment et sans préavis. Elles pourront étre notifiées par simple publication sur le site www.netscripteurs.com.
Cependant, les conditions applicables sont celles en vigueur lors de la passation de la commande.

ARTICLE 2 : LE PRIX, LA PASSATION DE COMMANDE ET LA LIVRAISON

1. Le prix

Le prix des livres est fixé conformément a la loi n° 81-766 du 10 aodt 1981, dite loi Lang sur le prix unique du livre.
Les prix des livres des Netscripteurs sont indiqués sur le bon de commande, en euros, toutes taxes frangaises
comprises, n’incluant pas les frais de port, d'emballage et d'expédition. Tous les prix sont facturés et payables en
euros, quel que soit le pays d'origine de la commande.

La société Les Netscripteurs se réserve la possibilité de modifier ses prix a tout moment. Cependant, c’est le tarif en
vigueur au moment de I'enregistrement des commandes qui sera facturé, sous réserve de disponibilité des articles.

2. La validation de la commande et le réglement

La commande est a l'initiative du client. Le client effectue sa commande en téléchargeant le bon de commande sur le
site Internet www.netscripteurs.com et en I'envoyant accompagné du réglement (frais de port compris) a I'adresse
indiquée. L'envoi du bon de commande par le client vaut acceptation des présentes conditions générales de vente.

Le reglement des achats est a joindre a la commande et doit étre effectué au comptant par chéque bancaire ou
postal libellé en euros a I'ordre des Netscripteurs. La réception du bon de commande et du réglement valide la
commande et déclenche I'expédition sous 48 heures. Merci de bien indiquer, lisiblement, vos noms, prénoms,
adresse postale et adresse e-mail. La facture (acquittée) sera jointe au colis.

Nos offres de produits et prix sont valables tant qu'elles sont visibles sur le site, dans la limite des stocks
disponibles. En cas d'indisponibilité de produit aprés passation de votre commande, nous vous en informerons par
email ou courrier dans les meilleurs délais.

3. Les frais de port et la livraison

Nous travaillons avec la Poste et, pour plus de sécurité et de rapidité, nos colis sont expédiés en Colissimo a
I'adresse indiquée sur le bon de commande.

Dans la mesure du possible, vos commandes sont expédiées sous 2 jours ouvrables. En général, la Poste traite ce
type de colis en 48 heures ou 72 heures pour la France métropolitaine. Attention, avant Noél la Poste peut étre
ralentie par I'afflux de colis.

Nous ne facturons qu’une partie forfaitaire du cot d’envoi, soit 2,50 € (pour un codt réel de 5,30 € pour I'envoi d’'un
livre), et 1 € par livre supplémentaire commandé, et nous prenons le reste a notre charge.

Cette participation forfaitaire aux frais de livraison, indiquée sur le bon de commande, concerne la France
métropolitaine ; pour les DOM/TOM et I'international, merci de nous contacter par e-mail.

Ces conditions peuvent changer a tout moment, compte tenu de I'évolution des tarifs postaux.

ARTICLE 3 : RETOURS ET DROIT DE RETRACTATION

1. Qualité des articles

La société Les Netscripteurs s’engage a vous rembourser ou a échanger les produits défectueux ou non
conformes a votre commande. Pour cela, vous devez nous renvoyer, en recommandé, I'article complet et en
parfait état dans son emballage d'origine, non descellé, et bien protégé pour le retour, accompagné de la facture.
Ainsi, la société Les Netscripteurs peut procéder a I'échange ou au remboursement. Seuls les frais de livraison et
de retour restent a la charge du client.

La demande doit étre effectuée dans les 15 jours ouvrés suivant la livraison. Toute réclamation formulée hors de
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ce délai ne pourra étre acceptée. La société Les Netscripteurs se réserve le droit de refuser tout retour d'article
abimé, endommagé, sali ou détérioré, notamment du fait de I'absence d'emballage adapté.

Pour vos demandes de retour et réclamations, vous pouvez nous contacter a : Les Netscripteurs — 15 rue Pierre
Margalet — 13114 Puyloubier

2. Droit de rétractation

Conformément a la loi sur la vente a distance, vous disposez d'un délai de sept jours francs a compter de la
réception du colis pour exercer votre droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a
I'exception des frais de retour qui sont a votre charge. Pour cela, vous devez nous renvoyer les articles concernés
dans leur emballage d'origine, non descellé, avec la facture. Toute demande de retour effectuée hors de ce délai
ne pourra étre acceptée.

La société Les Netscripteurs se réserve le droit de refuser tout retour d'article descellé, abimé, endommagé, sali ou
détérioré du fait de I'absence d'emballage de transport adapté.

Pour vos demandes de retour, vous pouvez nous contacter a : Les Netscripteurs — 15 rue Pierre Margalet — 13114
Puyloubier. Toute commande annulée en application du droit de rétractation sera intégralement remboursée, a
I'exception des frais de livraison et de retour qui restent a la charge du client.

ARTICLE 4 : RESERVE DE PROPRIETE

Le transfert de propriété des produits en faveur du client n’aura lieu qu’aprés paiement effectif de l'intégralité du
prix, et ce quelle que soit la date de livraison des articles. En revanche, dés livraison et réception des produits, le
client supportera le risque de perte et de détérioration des produits vendus.

ARTICLE 5 : RESPONSABILITE

La société Les Netscripteurs ne saurait étre tenu pour responsable de I'inexécution du contrat ou d’'un retard en
cas de rupture de stock ou indisponibilité du produit, et en cas de force majeure, perturbation ou greve totale ou
partielle notamment des services postaux et moyens de transport et/ou communication, émeutes, inondation,
incendie, accident et autre catastrophe naturelle.

Par ailleurs, les différences non substantielles entre les photos, textes et illustrations de présentation des articles
sur notre site, et les articles commandés, n’engageront pas notre responsabilité. Ces éléments sont donnés aux
seules fins de fournir une description approximative de l'article et ne font pas partie intégrante des présentes
conditions générales de vente, la société Les Netscripteurs étant seulement liée par le titre, 'auteur et I'I'SBN.

Les commandes passées aux Netscripteurs sont destinées a I'usage personnel des clients et non a la revente.

Article 5.1 : Réception défectueuse :

Les marchandises voyagent toujours aux risques et périls du destinataire. Vérifiez toujours votre colis a I'arrivée. Si
le colis présente des défauts (article manquant, dégradation), vous devez refuser la livraison auprés du
transporteur ou faire les démarches d’'usage auprés de La Poste.

ARTICLE 6 : RESERVE SUR LES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE :

La société Les Netscripteurs est seule titulaire des droits de propriété intellectuelle pour I'exploitation des ceuvres
constituées par les produits vendus (ou offerts). Le présent contrat ne transférant au client aucun droit de propriété
matérielle ou intellectuelle sur les produits commandés, le client s'interdit de publier, de diffuser, ou de
commercialiser, de quelque maniére que ce soit, le contenu des produits.

ARTICLE 7 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES ET REGLE DE CONFIDENTIALITE

Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés et a la loi du
30 septembre 1986 modifiée, vous disposez a tout moment d'un droit d'acces et de rectification ou d’opposition aux
données personnelles vous concernant. Vous pouvez par ailleurs a tout moment gérer vos abonnements a notre
lettre d’information. Il vous suffit de nous contacter (en nous indiquant vos nom, prénom, adresse et mail) par
courrier électronique : contact@netscripteurs.com, ou par courrier postal aux coordonnées suivantes : Les
Netscripteurs — 15 rue Pierre Margalet — 13114 Puyloubier.

Le traitement de vos données personnelles se fait dans le respect de la loi relative a I'Informatique, aux fichiers et
aux Libertés du 6 janvier 1978. Nos fichiers clients I'objet d'une déclaration auprés de la Commission nationale
informatique et libertés (CNIL) — Récépissé de déclaration N° 1207904

La société Les Netscripteurs est le destinataire unique de ces données qu’elle s’engage a ne pas divulguer.

ARTICLE 8 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes conditions générales de vente sont soumises au droit frangais. En cas de litige, le tribunal de
Commerce d'Aix-en-Provence sera seul compétent.

Pour toute question sur les présentes conditions générales de ventes, vous pouvez nous contacter par courrier
électronique : contact@netscripteurs.com.
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